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proprietary information of YK, the disclosure of which 
would provide substantial benefit to competitors. As a 
result, this document should not be disclosed, used or 
duplicated ς in whole or in part ς for any purpose other 
ǘƘŀƴ άTraining Servicesέ ǇǊƻǇƻǎŀƭΦ

If an engagement is awarded to YK Consulting, the right 
of the Company to duplicate, use or disclose the 
information in this document will be to the extent 
authorised in the resulting formal agreement between 
YK Consulting and the Company.

If an engagement is not awarded to YK Consulting, this 
document and any duplicate copy thereof should be 
returned to YK Consulting or destroyed.
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YK CONSULTING
We excited to work with your brand and company as we strive 
to be a leading professional services company that continually 
create real business impact by delivering unique solutions.
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COMMUNICATIONS & BRANDING

BUSINESS & MANAGEMENT CONSULTING

CORPORATE TRAINING

A brand extends well beyond the logo of the company. A brand 
stands for the values, the principles and the existence of the 
company. It needs to be personalized and shaped with the 
right words and visuals, such that the message carried over, 
ƛǎƴΩǘ ƭƻǎǘ ƛƴ ǘǊŀƴǎƭŀǘƛƻƴΦ DŜƴŜǊŀǘŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎΣ ŜƴǘƘǳǎƛŀǎƳΣ ŀƴŘ 
buy-in is essential in any program. 

With a multitude of factors constantly shifting and shaping 
business landscapes, new challenges are constantly arising 
internally and externally. Our teams work together to 
incorporate the right management, industrial and functional 
expertise for every project. We are engaged in developing and 
implementing feasible solutions that truly address your 
business needs.

We develop engaging training sessions designed to deliver 
valuable information in formats that are interesting and 
memorable. In our perspective, the best way to learn is 
through bite-sized insights that take a balance of technical skills 
and fun to comprehensively penetrate the individuals learning 
mechanism ς ŀƴŘ ǘƘŀǘΩǎ Ƙƻǿ ŀƭƭ ƻǳǊ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘΦ

What we do
¢ƘǊƻǳƎƘ άƘŀƴŘ-in-ƘŀƴŘέ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ 
designed to incorporate client insights 
and feedbacks, we emphasize on the 
importance of value in all of our services, 
so as to produce solutions that are 
targeted at driving the highest impacts.
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²ŜΩǾŜ ƘŀŘ ǘƘŜ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ƻŦ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƴƎ 
with some multi-national organizations, 
family-owned enterprises, start-ups, and 
many in between. Here are some of our 
most trusted clients.

LǘΩǎ ŀƭƭ ŀōƻǳǘ 
the clients
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With the increasingly competitive workplace, 
paired with advancements in technology and 
processes, the need for people development has 
never been higher. 

As such, YK is dedicated towards fulfilling this 
need through a variety of trainings and 
workshops applicable across industries, because 
we understand that competence is an essential 
aspect of high-performance organizations that 
are agile and self developing.

We believe in bringing out long term desired behavioral changes based on 
proven cases that sustained behavioral changes can also be linked to 
significant business benefits. 

To this end, we are committed to providing end-to-end solutions for clients:

ÅOutline client concerns and identify areas for improvement after 
discussion with relevant stakeholders

ÅDesign Customized Training Module

ÅConduct Training Sessions

ÅConduct Executive Coaching sessions

ÅConduct Follow Up sessions

Why we do what we do
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Seluruh metode pelatihan kami mengedepankan practicality, kreativitas, engagement dan 
menghasilkan real impact.

Membekali peserta dengan 
peluasan mindset tentang 
pentingnya digital marketing.

Pelajari teori, knowledge, 
dan cara-cara 
menerapkan skills nyata.

Menekankan pentingnya 
membangun kebiasaan 
untuk menerapkan 
skills baru.

Menggunakan exercises 
untuk melatih skills yang 
telah dipelajari.

1 2 3 4

Activities & 
Practical 
Exercises

50%+
Concept & 
Theories

20% +
Case Studies &
Discussion

30%
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NO TRAINING TOPIC SUMMARY

1 Agile Culture & Execution Agile Culture & Execution (ACE) memberikan perspektif baru kepada para karyawan dalam bekerja dan berinovasi, menggunakan 
pemikiran yang berpusat pada manusia (empati) serta mengeksekusinya dengan agility.

2 Towards Impactful Presentations Belajar untuk mempersiapkan, mengembangkan dan menyampaikan presentasi efektif yang berkaitan dengan berbicara di depan 
umum, visualisasi & kepercayaan diri.

3 Discovering Creative Confidence & 
Problem Solving (Lego)

Bantu team Anda untuk terjun dalam kreativitas untuk pemecahan masalah, dan kepercayaan diri untuk menerapkan problem 
setiap hari dalam konteks yang berbeda.

4 Achieving Mutual Wins through 
Collaborative Negotiations 

Kami melakukan breakdown terhadap dunia negosiasi secara menyeluruh, untuk membangun posisi dan melakukan negosiasi 
secara efektif.

5 Strategic Ecosystem Mapping 
and Management 

Pemahaman mengenai kebutuhan dan behavior konsumen yang bervariasi sehingga mampu memberikan produk, servis, dan 
pendekatan yang tepat.

6 Leading and Managing Millennials Pemahaman mengenai karakteristik Millennials serta strategi yang tepat untuk ǳƴƭƻŎƪ aƛƭƭŜƴƴƛŀƭǎΩ ǘǊǳŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ.

7 Growth Team OKRs - Objective Key 
Results 

Pemahaman mengenai definisi OKRs, benefitnya terhadap perusahaan, serta cara yang tepat untuk mengimplementasikan OKRs 
di setiap unit bisnis.

8 Building Personal Brand For 
Business Growth 

Pemahaman mengenai pentingnya personal branding bagi karyawan serta communication plan yang tepat.

9 Managing Personal 
Investment Portfolio 

Strategi pembentukan dan pengelolaan investasi tingkat personal agar dapat me-manage keuangan lebih baik.

10 Building Basic Industry Knowledge 
And Needs

Membangun knowledge power yang berguna untuk menciptakan alternatif dan solusi terhadap masalah industri yang dihadapi 
sehari-hari.

11 Universe Of Personal Improvement Luangkan waktu untuk pembelajaran dan teknik orang dewasa yang meningkatkan efektivitas pribadi di tempat kerja, dalam 
format permainan.

12 Be A (Communications) Star Pelajari tentang pentingnya komunikasi, menangani konflik, dan membangun hubungan interpersonal antar personalities yang 
berbeda-beda.

13 Attention Managers & Supervisors Kembangkan kemampuan para manager dan supervisor dengan keahlian managerial dan leadership.

14 ²ƘŀǘΩǎ ¢ƘŜ .Ŝǎǘ ¢Ƙŀǘ /ƻǳƭŘ IŀǇǇŜƴΚ Buka kekuatan berpikir positif dan lengkapi sikap kerja yang benar-benar baru untuk mencapai hasil yang lebih baik.

15 Office Fight Club Kelola konflik yang terjadi setiap hari dalam sudut pandang baru, untuk mengubah interaksi menjadi produktivitas.

16 Service Excellence Membangun keahlian dan pemahaman terhadap service, serta keinginan untuk memberikan yang tarbaik bagi pelanggan.

Layanan Training Program
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Agile Culture & Execution (ACE)
Mengapa dan bagaimana Agile Culture and Execution (ACE) membantu dalam memberikan sudut 
pandang yang baru bagi Perusahaan Anda dalam mengembangkan bisnisnya? ACE memberikan 
perspektif baru kepada para karyawan dalam bekerja dan berinovasi, menggunakan pemikiran yang 
berpusat pada manusia (empati) serta mengeksekusinya dengan agility.

ÅPerkembangan teknologi yang mengarah pada era 
borderless internet & artificial intelligence mendorong 
perusahaan-perusahaan untuk terus beradaptasi agar 
dapat terus bersaing, menciptakan efisiensi dan 
menghasilkan nilai tambah.

ÅKompetensi yang dimiliki oleh seluruh karyawan dapat 
dibekali dengan mindset & cara kerja yang baru (ACE) 
dalam penyusunan strategi, pengembangan ide dalam 
menyelesaikan permasalahan dan eksekusinya yang 
cepat. 

ÅPerusahaan Anda membutuhkan cara bekerja baru 
dengan kelincahan dan menumbuhkan budaya inovasi 
dalam lingkungan internal.

1
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10

AGE OF 
DISRUPTION

AGE OF
OPTIMIZATION

VVISIBLE
Envision, take time to plan , and empower people.

VOLATILE
Think, act  and respond quickly by empowering people.

UUNDERSTANDABLE
Trust your data and plan based on experience and historical.

UNCERTAIN
Rely on your intuition and take experimental actions

CCOMPLEX
Simplify and work with data focused on the solution .

COMPLEX
Simplify and work with data to validate the problem .

AABSOLUTE
Sustain  what you have, and be skeptical  at the unfamiliar

AMBIGUOUS
Be open-minded, learn and disrupt  what you can.

1

Understanding a problem 

by applying empathy and 

human centered thinkingé

é with agility and testing 

at every stage
EXECUTE

STUDY CREATE

ASSESS

AGILE CULTURE 

& EXECUTION

Konsep Agile Culture & Execution
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Berikut ini adalah perjalanan yang akan dilalui oleh leaders dan functional teams dalam 
adopsi Agile Culture & Execution

11

ACE PROTOTYPING WORKSHOP
(5 hari)

Decide problem to 
solve

Continue to Assess 
problem with real users 

Assemble 
Prototype/Mockup 

Test prototype with 
users

ACE MINDSET & CHALLENGE 
WORKSHOP (0.5 hari)

Identify core challenges

Attend workshop on 
ACE practices to 

understand digital 
mindset and practices

Functional 
Teams

Functional 
Teams

1
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Prototype & Hasil Kerja ACE Workshop dalam 5 hari!
1
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Presentasi yang efektif menciptakan hubungan emosional dan menarik perhatian penonton. Dalam dunia bisnis, 
informasi/insight yang dipresentasikan menentukan proses pembuatan keputusan yang berdampak pada 
keberhasilan bisnis perusahaan ς dalam konteks penjualan, negosiasi, maupun dalam melaksanakan proyek. 

Dengan pemahaman bahwa sebuah presentasi melebihi informasi yang dibagikan dalam sebuah ruangan, 
kemampuan berpresentasi dapat mempengaruhi pencapaian tujuan bisnis perusahaan. Disini, peserta dapat 
belajar cara mengembangkan dan melakukan presentasi secara optimal.

TRAINING OBJECTIVES:
1. Membekali peserta dengan dasar 

komunikasi dan presentasi. 
2. Mempelajari cara membuat konten dan 

materi yang menarik. 
3. Mempelajari cara menstrukturkan 

komunikasi verbal dan body language 
secara efektif.

4. Membangun confidence untuk 
menampikan presentasi yang 
outstanding dan impactful.

Towards Impactful Presentations
Building, Delivering and Evaluating Your Presentation

1
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PROGRAM SYLLABUS

Konsep workshop 2-day kami berdasarkan converging lessons untuk mempersiapkan, menyajikan, dan mengevaluasi 
presentasi. Terdapat 3 subject lessons yang didesign agar mudah dipahami, interaktif, dan bermanfaat untuk peserta.

Towards Impactful Presentations
1

I
SETTING THE STAGE
ÁPresentations 101: 

A Science and an Art
ÁHow good of a presenter 

are you?
ÁGetting to know your audience

II
BUILDING A PRESENTATION
ÁHow Creative Are You?
ÁStoryboarding and Structuring Presentation
ÁCreating Effective Presentation Visuals
ÁSpeaking with more Impact
ÁBuilding confidence.. 

and handling nerves

III
PRACTICE, PRACTICE, PRACTICE
ÁFacilitated Discussions: 

Group Presentations
ÁEvaluating yourself for future 

improvements
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Discovering Creative 
Confidence AND Problem 

Solving 

Think Bold, Think Different

2

Kita semua percaya keahlian ide, pengetahuan dan 
intuisi kita dapat diandalkan setelah bertahun-tahun 
di bidang tertentu.

Hal ini didukung oleh fakta bahwa sebagian besar 
pekerjaan sering kali melibatkan pengulangan, baik 
itu menulis laporan, menganalisis kesalahan, atau 
menyiapkan proposal.

Namun, kami ingin mengeksplorasi pemikiran lain 
yang berbeda selama pelatihan ini. Berpikir yang 
berfokus pada eksplorasi ide, menciptakan 
peluang dan menemukan solusi yang applicable ς
creative thought.

Kami melakukan ini karena kami memahami bahwa 
setiap orang memiliki kemampuan kreatif internal 
yang substansial, meskipun sebagian besar dilupakan 
saat orang tumbuh menjadi dewasa. Kursus ini dibuat 
untuk membantu karyawan menemukan kembali 
kreativitas yang ada di dirinya sehingga dapat 
menerapkannya di tempat kerja.

Thinking Creatively
Beyond Our Automatic Systems
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TRAINING OBJECTIVES:

1. Mengenali dan menangani άōƭƻŎƪŀƎŜέ ǘƘƛƴƪƛƴƎ 

2. Memanfaatkan tools dan strategies untuk berpikir lebih kreatif dan efektif dalam berbagai situasi. 

3. Memanfaatkan kreativitas diri dan menerapkannya di lingkungan kerja

4. Memahami mengidentifikasi masalah dengan empati 

5. Mengaplikasikan berpikir kritis 

Discovering Creative 
Confidence AND Problem 

Solving 

Think Bold, Think Different

Selain itu, kami mengeksplorasi bias berdasarkan intuisi dan 
bagaimana beliefs dan emotion intuitives berperan dominan 
dalam mengarahkan keseharian hidup kita ςcritical thought.

Dengan kreativitas yang sudah ada tertanam dalam diri, kami 
ingin membantu peserta untuk paham bahwa pikiran dapat 
dilatih agar berpikir dengan cara yang berbeda ς not get stuck 
ϧ Ǝƻ ƻƴ άŀǳǘƻƳŀǘƛŎέΦ Sekali setelah kita menggunakan ide dan 
perspektif yang berbeda maka kita akan mulai melihat dan 
mempertimbangkan dengan pilihan berbeda.

Program kami didesain untuk membantu peserta mengubah perspektif cara 
berpikirnya. Outputnya ditujukan untuk memanfaatkan kreativitas dalam 
membaca situasi dengan berbeda & mengexplore new solutions, secara kritis 
dalam memvalidasi dan berani dalam testing.

2
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Pelatihan kami memberikan peserta 
tools dan skills untuk berpikir secara 
kreatif dan kritis untuk menyelesaikan 
permasalahan, baik secara individual 
maupun di dalam grup.

I
MYSTERIES OF THE HUMAN BRAIN

ÁAutomatic System

ÁThoughtful System

Á9ȄǇƭƻǊƛƴƎ άLƴǘǳƛǘƛƻƴέ ŀƴŘ ά9Ƴƻǘƛƻƴέ

II
UNLOCKING CREATIVITY

ÁAn era of creative thought 

ÁMind mapping & round brainstorming

ÁApplying empathy

ÁWork alone, together (crazy 8s)

ÁSCAMPER 

III
APPLYING CRITICAL THOUGHT

ÁObjective setting and validating problem

ÁApplying Empathy & Fact Finding

ÁChallenging ideas and preparing 
structured analysis

ÁChoosing & testing the solution

Discovering Creative 
Confidence AND Problem 

Solving 
Think Bold, Think Different

2
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Achieving Mutual Wins 
through Collaborative Negotiations
Negosiasi merupakan salah satu interaksi terpenting dalam dunia 
profesional. Interaksi ini seringkali terlupakan dan dianggap sebagai salah 
satu άŦƛƴƛǎƘƛƴƎ ǘƻǳŎƘŜǎέ ς namun berpotensi menjadi salah satu kesalahan 
krusial yang dapat merugikan sumber daya, uang dan investasi lainnya. 

Dalam modul ini, kami melakukan breakdown terhadap dunia negosiasi 
secara menyeluruh, untuk membangun posisi dan melakukan negosiasi 
secara efektif.

TRAINING OBJECTIVES

1. Memahami sisi teknis negosiasi dan konteks pembelian

2. Memahami pendekatan negosiasi dengan pemahaman 
mindset individu dan perusahaan

3. Memahami persiapan yang dibutuhkan untuk 
menciptakan melalui negosiasi

3
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Achieving Mutual Wins 
through Collaborative Negotiations

The Science of Negotiations
ÅMemahami kebutuhan buyer dan seller
ÅMembangun konteks berdasarkan 

persetujuan dan struktur masalah
ÅMenganalisis supply dan demand market

The Psychology of 
Negotiations
ÅMemahami diri dan rekanmu
ÅMembangun Solusi 
ÅPosition of Building a solution
ÅPower of Position ς 

buyer and seller

Reaching a Better Deal
ÅPersiapan, pembukaan, dan 

penawaran
ÅMembangun metode dan 

pendekatan negosiasi
ÅMenciptakan value dengan negosiasi

3

Pelatihan ini membantu peserta 
untuk dapat bernegosiasi dengan 
baik sehingga memperoleh deal 
yang terbaik bagi bisnis. 

Dalam pelatihan ini, kami mencoba 
break-down komponen negosiasi 
dan merubah persepsi dalam 
menemukan solusi.

I

II

III



The contents of this document is confidential and is not to be reproduced (printed and otherwise), without explicit agreement from PT Yong Kurniawan Akselera.

Perkembangan trend industry dan teknologi yang cepat 
mendorong perubahan pada kebutuhan konsumen terhadap 
produk dan layanan yang ditawarkan. 

Untuk terus beradaptasi dengan perubahan yang ada, 
karyawan harus mampu memahami siapa dan bagaimana 
konsumennya berperilaku untuk memenuhi kebutuhannya. 
Dengan begitu, karyawan dapat memberikan produk dan 
layanan yang tepat guna bagi konsumen.

TRAINING OBJECTIVES
1. Karyawan mampu memahami profil konsumen
2. Karyawan mampu memahami kebutuhan dan 

keinginan konsumen
3. Karyawan mampu memberikan produk dan layanan 

yang dimiliki sesuai kebutuhan konsumen
4. Karyawan mampu melakukan pendekatan dan 

komunikasi yang tepat sesuai profil konsumen

5

Strategic Ecosystem
Mapping and Management
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Strategic Ecosystem Mapping and Management 

KNOW YOUR CUSTOMERS
Å Identifikasi area dan potential customer
Å Menciptakan customer persona

UNDERSTANDING CUSTOMER NEEDS
Å Identifikasi customer needs & wants
Å Mapping potential product

BUILDING STRATEGIES & ECOSYSTEM
Å Menciptakan product bundling
Å Strategi approaching yang tepat
Å Membangun ekosistem bisnis Anda

5

Pelatihan ini membantu peserta untuk 
memahami siapa dan bagaimana profile serta 
behaviour dari konsumennya. 

Teknik ini diberikan untuk menciptakan 
berbagai produk layanan yang tepat bagi 
consumer potential perusahaan. 

I

II

III
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Di era disruption saat ini, Millennials dengan porsi 34% di dunia tenaga kerja berperan sebagai 
driving force terbesar pada sebuah perusahaan. Millennials mempunyai karakteristik yang khas 
seperti; (1) tidak sabaran, (2) they quit if you correct them, (3) dan attention span yang sangat 
singkat. Perbedaan karakter millennials dengan karakter generasi sebelumnya membutuhkan 

pendekatan yang berbeda dalam mengelola SDM Millennials.

Millenials saat ini tertarik dengan perusahaan yang dapat mendukung dirinya bereskpresi sesuai 
kepribadiannya dan tantangan-tantangan yang dapat membuat mereka bertumbuh. 

6

Leading and Managing Millenials
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101 ways to help Millennials learn
Å Perspektif sudut pandang Millennials
Å Identifikasi new skills development
Å Personal interest development

I

Challenge & reward personal initiatives
Å Meritokrasi ide
Å Experimenting Millennials
Å Building accountability

II

Mentoring Millennials
Å Individual SWOT
Å Encouraging blameless culture
Å Building constructive feedback

III

!ǇǇǊŜŎƛŀǘƛƴƎ aƛƭƭŜƴƴƛŀƭǎΩ ŜŦŦƻǊǘ
Å Membudidayakan group celebration
Å Projecting positive work atmosphere
Å Reverse Mentoring

IV

6

Pelatihan ini membantu peserta untuk memahami 
cara membangun lingkungan kerja yang dapat 
mendukung millennials mengeksplorasi dan 
mengaktualisasikan dirinya. 

TRAINING OBJECTIVES
1.Memahami strategi interaksi dengan Millennials
2.Memahami strategi motivasi Millennials
3.Memahami strategi engagement Millennials

Leading and Managing Millenials
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OKRs (Objective Key Results) adalah sebuah sistem 
goal-setting yang digunakan perusahaan untuk 
membangun alignment dan engagement pada sebuah 
goal yang ingin dicapai. 

OKRs diperlukan untuk memastikan bahwa semua 
karyawan mempunyai tujuan yang sama dengan 
prioritas yang well-defined dan ritme yang konstan.

TRAINING OBJECTIVES
1. Memahami konsep dan benefit OKRs
2. Memahami komponen penting dalam 

pembuatan OKRs
3. Memahami strategi monitoring dan 

evaluasi OKRs
4. Mampu membuat OKRs untuk diri sendiri

7

Growth Team OKRs
(Objective Key Result)
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Understanding OKRs component
Å Setting challenging objective
Å Quantifying objective
Å Prioritizing objective
Å Writing strong OKRs

Strategic vs Tactical OKRs
Å Choosing OKRs cadence
Å Bi-directional goal setting
Å Understanding success criteria
Å Understanding key results

What and why OKRs is important?
Å OKRs for newbies
Å OKR vs KPI
Å Pros and Cons of OKRs

7

Training ini membantu peserta menetapkan OKR 
dan menurunkannya ke dalam langkah-langkah 
yang actionable.

Teknik ini digunakan untuk membantu 
perusahaan fokus terhadap prioritas pekerjaan 
yang dapat mencapai target perusahaan. 

I

II

III

Growth Team OKRs
(Objective Key Result)
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Digital presence kini telah berkembang melampaui 
reputasi perusahaan semata, dan membantu 
membangun kepercayaan untuk bekerja sama atau 
menggunakan layanan perusahaan. 

Fenomena social currency menjadi daya Tarik dan 
kekuatan tersendiri dalam berinteraksi dengan 
konsumen. Dengan pelatihan ini, kami melatih 
individu untuk membangun personal brand untuk 
pengembangan pribadi dan membangun korelasinya 
dengan business growth.

TRAINING OBJECTIVES
1. Optimalisasi personal branding untuk business growth
2. Memahami strategi personal brand yang optimal
3. Memahami metrics dan pengukuran efektivitas 

personal brand

8

Building Personal Brand
For Business Growth
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Create a Personal Brand Strategy
Å Identifikasi dan memahami audience 

target needs & behavior
Å Memahami proses produksi konten
Å Menciptakan strategi dan roadmap 

personal brand

Building sustainable personal brand
Å Menentukan pengukuran kinerja dan 

efektivitas personal brand
Å Metrics kunci dalam personal brand

How does personal brand works?
Å Memahami peran personal branding untuk 

personal dan business
Å Memahami goal karir dalam jangka Panjang
Å Aligning personal branding untuk tujuan 

personal dan business growth

8

Pelatihan ini membantu peserta membangun 
personal brand yang berdampak baik bagi 
dirinya dan perusahaan. 

Dimulai dari menciptakan konten, 
menggunakan media yang tepat, dan 
menyelaraskan personal dan business growth.

I

II

III

Building Personal Brand
For Business Growth
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Managing Personal 
Investment Portfolio
Mempersiapkan masa depan yang penuh 
dengan ketidakpastian menjadi kunci untuk 
mencapai tujuan di masa depan. Strategi 
yang dapat dilakukan adalah berinvestasi 
dengan menciptakan portfolio investasi yang 
optimal dan sesuai tujuan keuangan.

TRAINING OBJECTIVES
1. Memahami strategi pengelolaan keuangan untuk masa depan
2. Memahami tujuan keuangan dan cara mencapainya
3. Memahami strategi pemilihan dan penyusunan portfolio 

optimal
4. Memahami pengukuran kinerja dan evaluasi portfolio

9
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Why and how to invest for the future?

Portfolio Selection and Management

Build a Winning Investment Portfolio

ÅMemahami konsep dasar investasi dan urgensi 
investasi
ÅMemahami jenis-jenis instrument investasi serta 

benefit dan risikonya
ÅMemahami dan mengenali profil risiko dalam 

berinvestasi

ÅMempelajari prinsip-prinsip dasar yang mendasari 
konstruksi portofolio yang optimal, diversifikasi, 
dan manajemen risiko
ÅMengembangkan pengukuran risiko dan 

pengembalian untuk portofolio aset

Å Memahami strategi investasi dan membangun 
portfolio yang optimal

Å Memahami ukuran kinerja dan evaluasi portfolio
Å Strategi rebalancing portfolio investasi

9

Pelatihan ini membantu peserta untuk memiliki 
fondasi financial yang kuat untuk setiap tujuan 
keuangannya. Teknik ini digunakan untuk membuat 
peserta memahami dasar-dasar melakukan investasi. 

I

II

III

Managing Personal 
Investment Portfolio
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Era disrupsi yang mengandalkan kolaborasi dalam 
memenuhi kebutuhan dan menciptakan peluang usaha 
mendorong perusahaan memiliki karyawan dengan basic 
industry knowledge dan needs yang kuat. 

Building basic industry knowledge and needs akan berguna 
untuk meningkatkan kemampuan peserta dalam 
memberikan berbagai alternatif solusi kepada konsumen 
dengan latar belakang industry yang berbeda. 

TRAINING OBJECTIVES
1. Memahami pengetahuan dasar di berbagai industri
2. Memahami kebutuhan yang berbeda-beda dan 

mengidentifikasi kebutuhan
3. Meningkatkan kemampuan karyawan dalam memberi solusi 

yang tepat kepada nasabah dari berbagai industry 

10

Building Basic Industry
Knowledge and Needs
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Building Basic Industry 
Knowledge and Needs 

Mentorship
Å Memberikan challenge to solve
Å Strategi approaching dengan B2B 

customer antar industry
Å Simulasi approaching kepada B2B 

Customer

Know Your B2B Customer
Å Landscape ekonomi Indonesia
Å Pemahaman kebutuhan berbagai 

industri yang berbeda (KPI korporat, 
keuangan, balance sheet, dll.)

Å Pemahaman cross industry high level 
business process

Å Cara mengidentifikasi potential industry 
& sector

Continuous Improvement
Å Membuat roadmap pengembangan 

employee knowledge
Å Membangun knowledge library 

mengenai berbagai industri

10

Pelatihan ini membantu peserta meningkatkan 
pemahamannya terhadap basic industry 
knowledge dan needs secara berkelanjutan. 

I

II

III
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THE UNIVERSE OF

PERSONAL IMPROVEMENT

Seberapa sering orang dewasa mempelajari new skills? Kesempatan selalu ada 
tapi seringkali tak sesuai harapan! The universe of improvement adalah program 
untuk mereka yang ingin mempelajari practical skills di lingkungan kerja untuk 
meningkatkan value (baik diri sendiri dan organisasi). 

Sesi ini akan mengeksplor berbagai skills yang aplikatif, seperti memperkuat 
konsentrasi, teknik konsentrasi, dan speed reading yang dikemas dalam konsep 
permainan ΨǿƘŜŜƭ ƻŦ ŦƻǊǘǳƴŜΩ ȅŀƴƎ Ŧǳƴ Řŀƴ dimamis. 

TRAINING OBJECTIVES:

1. Memahami pentingnya continuous learning untuk orang dewasa
2. Menyiapkan waktu untuk belajar 
3. Mastering berbagai keterampilan praktikal di lingkungan kerja
4. Mengembangkan tujuan masa depan pribadi

Explore dunia dengan personal improvement 
dengan roda keberuntungan!

11
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THE UNIVERSE OF

PERSONAL IMPROVEMENT

Rainbow
PLANET

CuriousIty
PLANET

Dream
GALAXY

1 WELCOME TO RAINBOW PLANET
ÁThe Life Rainbow

Kenapa orang dewasa tidak belajar lagi?
ÁMenemukan waktu belajar
ÁMemahami gaya belajarmu

2
WHY SO CURIOUS?
Á Improve Concentration
ÁMemory Techniques
ÁRound Brainstorming
ÁSpeed Reading
ÁDraw to Win
ÁOne-sheet Concept

3
KEEP DREAMING, KEEP IMPROVING
ÁBe Beyonders
ÁMenjaga mimpimu tetap hidup

1

2

3

11
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Konsep training ini menelusuri planet 
curiosity yang dibagi menjadi 6 area 
(Skills) untuk personal improvement.

Peserta akan bekerja dalam tim untuk 
mengeksplor tiap bagian dengan 
memainkan άǿƘŜŜƭ ƻŦ ŦƻǊǘǳƴŜέ ȅŀƴƎ 
akan menentukan bagian yang akan 
didatangi oleh peserta.

Seluruh grup akan bersaing secara fun 
dan suasana yang engaging, memacu 
peserta untuk belajar konsep baru 
dalam training yang didesign dalam 
bentuk permainan. 

11
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Tujuan akhir dari setiap bentuk komunikasi adalah pemahaman. Miskomunikasi 
terjadi karena adanya kesalahpahaman ς yang diakibatkan dari cara kita berbicara, 
menyampaikan informasi, dan yang terpenting, cara kita berpikir.

Modul ini membantu peserta untuk melatih keterampilan komunikasi 
interpersonalnya dengan memahami bahwa empati adalah kunci utama 
berkomunikasi. Mulai dari karakter, cara menyampaikan pesan, dan membangun 
relation yang bermakna.

12
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I
BASICS OF COMMUNICATION 
ÁPeople Character Styles
ÁMemahami personality berbeda
ÁMemahami dirimu dan pola interaksi

ÁScenes & Context
ÁWaktu & isyarat dalam berbagai situasi
ÁEmotional state
ÁEmpati

II
DELIVERY OF COMMUNICATION
ÁTonality
ÁBody Language
ÁVerbal & Words
ÁSituational Conversations
ÁMemberi pujian
ÁNegosiasi

III
CONFLICTS & MEANINGFUL 
RELATIONSHIPS
ÁBagaimana terjadinya konflik 
ÁMusuh dari konflik
ÁMembangun relationship dari konflik

TRAINING OBJECTIVES:
1. Memahami scenario berdasarkan 

gaya dan konteks orang
2. Mengembangkan communication 

skills dan mempraktikannya
3. Berinteraksi dengan scenario 

berbeda dan bagaimana merespon 
dengan tepat

4. Memberi contoh keterampilan 
komunikasi yang lebih baik 

5. Membangun hubungan yang 
meaningful dan mengatasi konflik 

Dengan memandang dari berbagai perspektif, menerapkan 
empati, berkomunikasi secara efektif, dan membangun hubungan 
- para peserta akan berkomunikasi seharian penuh!

Pelajari pentingnya komunikasi, menangani konflik, dan 
membangun hubungan.

12
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Series basic manager-leadership skills 
adalah rangkaian modul yang dirancang 
untuk pelatihan satu hari. Modul dirancang 
interaktif dengan tujuan utama agar peserta 
dapat άthink differently" mengenai peran 
mereka dalam pertumbuhan dan 
peningkatan organisasi secara menyeluruh.
Landasan pelatihan ini adalah membekali 
peserta dengan management skills (teknis) 
dan leadership (sosial) dalam perannya.

TRAINING OBJECTIVES:
1. Perusahaan yang memiliki 

karyawan high-potential dengan 
kemampuan teknis yang pernah 
dipromosikan ke dalam 
leadership roles. 

2. Perusahaan memiliki manager 
dan supervisor yang 
berpengalaman yang ingin/butuh 
untuk meningkatkan supervisory 
skillsnya. 

ATTENTION!!!  
MANAGERS & 
SUPERVISORS
Basic Manager-Leadership Skills 

13
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I
ROLE OF THE SUPERVISOR
ÁMerencanakan pekerjaan dan 

pembagian pekerjaan 
ÁTaking responsibility for 

performance 

II
TEAM COMMUNICATIONS & CONFLICT 
MANAGEMENT 
ÁWriting dan speaking dalam berkomunikasi 
ÁInteraksi personal dan grup 
ÁPenyebab konflik 
ÁAkibat dari konflik 
ÁMaaagement conflict

III
TIME MANAGEMENT & DELEGATION
Á4 Quadrants dari time management
ÁMemahami kapan dan bagaimana untuk 

mendelegasikan tugas

IV
POSITIVE WORK ENVIRONMENT
ÁMenemukan level kinerja tertinggi 
ÁMenambahkan fun dalam tim mu
ÁCircle of Ownership

ATTENTION!!!  
MANAGERS & 
SUPERVISORS
Basic Manager-Leadership Skills 
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Tidak ada yang mau bekerja dengan orang yang 
mengeluh sepanjang hari. Kami menemukan 
bahwa individu yang berhasil memancarkan 
optimisme! Atasan ingin mereka ada di tim 
mereka. Bawahan ingin bekerja lebih keras 
untuk mereka. Pelanggan dan klien ingin 
berbisnis dengan mereka!

TRAINING OBJECTIVES:
1. Menerapkan practical skills untuk 

membantu menguasai kemampuan 
berpikir positif dan mengubah sikap yang 
merugikan diri sendiri menjadi penegasan 
diri.

2. Sadarilah bahwa sikap memainkan peran 
utama dalam pencapaian.

3. Tetapkan tujuan dan pertahankan sikap 
mereka pada kecepatan tinggi dan jadilah 
inspirasi bagi orang lain.

4. Ubah stres menjadi peluang!

²I!¢Ω{ ¢I9 
BEST THAT 
COULD 
HAPPEN?
Positive Work Attitude

14
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Pelatihan ini menginspirasi tim 
untuk belajar melihat dari sisi 
positif dan memahami metode 
untuk menjadi individu positif. 

Peserta didorong untuk 
membayangkan masa depan 
dimana perilaku positif dapat 
menciptakan perubahan kecil yang 
memberi manfaat besar!

I
POSITIVE MENTAL ATTITUDE
ÁElephant Mentality
ÁShakers and Shakees
ÁImagine a future 

The Power of VIsion

II
POWER OF POSITIVE AFFIRMATIONS
ÁBest version of ME
ÁListening and Communicating Positively
ÁMiracle Man

III
PROFESSIONAL & POSITIVE ETTIQUETTE
ÁBrain and Perceptions

Mixed Wedding
ÁPrinciples of Ethics at Work

IV
PREPARING & MANAGING CHANGE
ÁWho moved my Cheese?
ÁA world of Rapid Change
ÁTools for personal & institutional change
ÁA New Tomorrow

²I!¢Ω{ ¢I9 
BEST THAT 
COULD 
HAPPEN?
Positive Work Attitude
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Konflik... meskipun sering 
disalahkan atas rusaknya 
persatuan tim, sering kali ini 
hanya gejala dari masalah 
yang lebih besar. Program ini 
menjabarkan pendekatan 
praktis untuk mengatasi 
konflik, dan menemukan 
treatment yang tepat. 

TRAINING OBJECTIVES:

1. Memahami kenapa konflik terjadi di 
tempat kerja

2. Mengubah perspektif konflik 
3. Menangani dan memediasi konflik 

dengan Teknik berbeda

Conflict Management &
ResolutionOFFICE

FIGHT
CLUB
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Pelatihan ini membantu peserta untuk 
memahami konflik adalah bagian yang tak 
terpisahkan dari kolaborasi. 

Teknik ini dilakukan untuk mengubah konflik 
menjadi solusi, dan mengelola berbagai 
dinamika perubahan.

I
INTRO TO CONFLICTS
ÁIdentifying definition of Conflict
ÁWhy conflicts occur
ÁBecoming enemies and breaking cycle of 

hostility in the workplace

II
CONFLICT ESCALATION
ÁSeeing conflict differently:

The good and bad of conflict
ÁStopping conflict from intensifying

III
RESOLUTION & PREVENTION
ÁModes of resolution
ÁConfronting people to minimize defensiveness 

and hostility
ÁBalancing firm and reconciliation
ÁEnemies of conflict:

Listening, apologizing, empathy

IV
ART AND SCIENCE OF MEDIATIONS
ÁThe role of a mediator
ÁRapport building
ÁEmotional intelligence and perceptual 

positioning

OFFICE
FIGHT
CLUB
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Service adalah kegiatan tidak berwujud yang 
ditawarkan kepada konsumen atau pelanggan. Dalam 
bisnis, faktor ini yang seringkali menjadi diferensiator 
dalam bekerja sama.

Dalam pelatihan ini, kami membangun pola pikir 
mendasar terhadap aspek layanan, seiring dengan 
improvement pribadi dan kolaborasi untuk 
memberikan layanan terbaik bagi pelanggan.

TRAINING OBJECTIVES:
1. Peningkatan kemampuan/kompetensi 

komunikasi
2. Meningkatkan kpuasan pelanggan dalam 

berinteraksi dengan dan penggunaan layanan 
(mendapatkan informasi & pelayanan keluhan)

3. Brand image perusahaan secara keseluruhan 
dengan mengutamakan pelanggan

SERVICE 
EXCELLENCE

16



The contents of this document is confidential and is not to be reproduced (printed and otherwise), without explicit agreement from PT Yong Kurniawan Akselera.

16

EMPATI, PERSEPSI & SOLUSI
ÁMemahami kebutuhan konsumen
ÁStandar dan komunikasi dalam pelayanan
ÁMenangani keluhan dan merubahnya 

menjadi solusi
ÁLǘΩǎ ŀƭǿŀȅǎ Ƴȅ Ŧŀǳƭǘ
ÁKomitmen terhadap service excellence

I
DEFINING SERVICE
ÁWhat is service?
ÁWhy is service important?
ÁThe Amazing Service Race

II
COLLABORATION IN SERVICE EXCELLENCE
ÁMemahami kontribusi setiap individu dalam 

melayani konsumen dan user
ÁBad Apple dan being at cause
ÁMenyelaraskan peran dalam melayani 

konsumen
ÁMemetakan perjalanan konsumen

III
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Pelindo Subholding & Subsidiaries
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PT Pertamina Internasional EP
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PT Pelayaran Nasional Indonesia (Persero)
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