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The information in this document and any oral
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proprietary information of YK, the disclosure of which

would provide substantial benefit to competitors. As a

result, this document should not be disclosed, used or
duplicatedg in whole or in part, for any purpose other
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If an engagement is awarded to YK Consulting, the right
of the Company to duplicate, use or disclose the
information in this document will be to the extent
authorised in the resulting formal agreement between
YK Consulting and the Company.

If an engagement is not awarded to YK Consulting, this
document and any duplicat®mpy thereofshould be
returned to YK Consulting or destroyed.



We excited to work with your brand and company as we strive

Y K CO N S U LTI N @e a leading professional services company that continually

atereal business impadby deliveringunique solutions.
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designed to incorporate client insights

and feedbacks, we emphasize on the
importance of value in all of our services,

S0 as to produce solutions that are

targeted at driving the highest impacts.

COMMUNICATIONS & BRANDING

A brand extends well beyond the logo of the company. A brand
stands for the values, the principles and the existence of the
company. It needs to be personalized and shaped with the
right words and visuals, such that the message carried over,
AayQa ft2ad Ay OGN yatladAaAz2yed D
buy-in is essential in any program.

BUSINESS & MANAGEMENT CONSULTING

With a multitude of factors constantly shifting and shaping
business landscapes, new challenges are constantly arising
internally and externally. Our teams work together to
incorporate the right management, industrial and functional
expertise for every project. We are engaged in developing and
implementing feasible solutions that truly address your
business needs.

CORPORATE TRAINING

We develop engaging training sessions designed to deliver
valuable information in formats that are interesting and
memorable. In our perspective, the best way to learn is
through bitesized insights that take a balance of technical skills
and fun to comprehensively penetrate the individuals learning
mechanisncl YR (0Kl G§Qa K2g | ff 2dzNJ
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with some multinational organizations,
family-owned enterprises, stattips, and
many in between. Here are some of our
most trusted clients.
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Why we do what we do

With the increasingly competitive workplace, We believe in bringing out long term desired behavioral changes based ol
paired with advancements in technology and proven cases that sustained behavioral changes can also be linked to
processes, the need for people development has significant business benefits.

never been higher.

To this end, we are committed to providing etadend solutions for clients:
A Outline client concerns and identify areas for improvement after

_ : _ discussion with relevant stakeholders
workshops applicable across industries, because . . .
) .~ A Design Customized Training Module
we understand that competence is an essential o _
aspect ohigh-performance organizationthat A Conduct Training Sessions
are agile and self developing. A Conduct Executive Coaching sessions

A Conduct Follow Up sessions

As such, YK is dedicated towards fulfilling this
need through a variety of trainings and

The contents of this document is confidential and is not to be reproduced (printed and otherwise, without explicit agreemffitYong Kurniawan Akselera.



Seluruhmetode pelatihan kami mengedepankarpracticality, kreativitas, engagement dan
menghasilkarreal impact.
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Membekalipeserta dengan I Pelajariteori, knowledge I Menggunakarexercises I Menekankarpentingnya
peluasamindsettentang : dancaracara : untuk melatih skills yang : membangurkebiasaan
pentingnyadigital marketing ' menerapkarskillsnyata ' telahdipelajari ' untukmenerapkan

: : ' skillsbaru.

20% Ex 50% =~ 30%
Concept pctes & CF T Cose Sese

Exercises
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LayananTraining Program

NO TRAINING TOPIC SUMMARY
1 Agile Culture & Execution Agile Culture & Execution (AGEgmberikanperspektifbarukepada par&karyawandalambekerjadanberinovasimenggunakan
pemikiranyangberpusatpadamanusialempati) sertamengeksekusinydengan agility.
2 Towards Impactful Presentations Belajaruntuk mempersiapkanmengembangkanian menyampaikarpresentasiefektif yangberkaitandenganberbicaradi depan
umum, visualisas& kepercayaariri.
3 Discovering Creative Confidence & Bantu team Anda untuterjun dalamkreativitasuntuk pemecahammasalah dankepercayaariri untuk menerapkanproblem
Problem Solving (Lego) setiaphari dalamkonteksyangberbeda
4 Achieving Mutual Wins through Kamimelakukanbreakdownterhadapdunianegosiassecaramenyeluruh, untuknembangurposisidan melakukamegosiasi
Collaborative Negotiations secaraefektif.
5 Strategic Ecosystem Mapping Pemahamamengenakebutuhandan behaviorkonsumenyangbervariasisehingganampumemberikanproduk servis dan
and Management pendekatanyangtepat.
6 Leading and Managing Millennials PemahamammengenakarakteristikMillennialssertastrategi yandepatuntukdzy' t 2 01 aAf f Sy yAl £ aQ { NX.
7 Growth Team OKRsObjective Key PemahamamengenadefinisiOKRsbenefitnyaterhadapperusahaansertacarayangtepat untuk mengimplementasika@KRs
Results di setiapunit bisnis
8 Building Personal Brand For Pemahamamengenapentingnyapersonal brandindpagikaryawansertacommunication plan yantgpat.
Business Growth
9 Managing Personal Strategipembentukandan pengelolaarinvestastingkat personal agadapatme-managekeuangariebihbaik
Investment Portfolio
10 Building Basic Industry Knowledge Membangunknowledge power yanfergunauntuk menciptakanalternatif dan solusiterhadapmasalahindustriyangdihadapi
And Needs seharthari.
11 Universe Of Personal Improvement Luangkarmwaktu untukpembelajarardanteknik orangdewasayangmeningkatkarefektivitaspribadidi tempat kerja, dalam
format permainan
12 Be A (Communications) Star Pelajaritentang pentingnyakomunikasimenangankonflik, danmembangurhubunganinterpersonalantar personalities yang
berbedabeda
13  Attention Managers & Supervisors Kembangkarkemampuarnpara manager dan supervisor dengemahlianmanagerial dan leadership.

14 2 KIFiQa ¢KS . Sai ¢ K Bukakekuatanberpikir positifdanlengkapisikapkerja yangoenarbenarbaruuntuk mencapahasilyanglebihbaik.
15 Office Fight Club Kelolakonflik yangterjadi setiaphari dalamsudut pandangbaru, untukmengubahinteraksimenjadiproduktivitas

16 Service Excellence Membangunkeahliandan pemahamarterhadapservice, sertkeinginanuntuk memberikanyangtarbaikbagipelanggan

Y YKCONSULTING
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Agile Culture & Execution (ACE)

MengapadanbagaimanaAgile Culture and Execution (A@Embantudalammemberikansudut
pandangyangbaru bagi Perusahaan Anda dalanengembangkatisnisny® ACEnemberikan
perspektif baru kepada para karyawan dalam bekerja dan berinovasi, menggunakan pemikiran y
berpusat pada manusia (empati) serta mengeksekusinya dengan agility.

A Perkembangareknologiyangmengarahpada era
borderless internet & artificial intelligeneeendorong
perusahaamerusahaamuntuk terus beradaptasagar
dapatterus bersaing menciptakarefisiensidan
menghasilkamilai tambah

A Kompetensiangdimiliki oleh seluruhkaryawandapat
dibekalidengan mindset &arakerja yangoaru (ACE)
dalampenyusunarstrategi,pengembangaide dalam
menyelesaikapermasalahamlaneksekusinygang
cepat.

A Perusahaan Andamembutuhkancarabekerjabaru
dengankelincahardan menumbuhkarbudayainovasi \
dalamlingkungannternal. = \



ASSESS

KonsepAgile Culture & Execution

Understanding a problem A

by applying empathy and

human centered th|n _
swo@ AGILE CULT CREATE

& EXECUTIO

2, 7 € with agil]
at every stage

VISIBLE VOLATILE
Envision, take time to plan, and empower people. Think, act and respond quickly by empowering people.

UNDERSTANDABLE
Trust your data and plan based on experience and historical.

UNCERTAIN
Rely on your intuition and take experimental actions

ABSOLUTE
Sustain what you have, and be skeptical atthe unfamiliar

AMBIGUOUS

COMPLEX COMPLEX
Simplify and work with data focused onthe  solution . Simplify and work with data to validate the  problem .
A Be open-minded, learn and disrupt what you can.

The contents of this document is confidential and is not to be reproduced (printed and otherwise), without explicit agreemfefitYong Kurniawan Akselera.



Berikutini adalahperjalananyang akandilalui olehleadersdan functional teamsdalam
adopsiAgile Culture & Execution

ACE MINDSET & CHALLE ACE PROTOTYPING WORKSHOP
WORKSHOP (Otgari) (5 hari)

Attend workshop on
ACE practices to Decide problem to ‘ Assemble
understand digital solve Prototype/Mockup
mindset and practices

Continue to Assess Test prototype with

Identify core challenge :
fy J problem with real users users

{ YKCONSULTING 11
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Prototype & Hasil Kerja ACE Workshop dald&hari!

GROUP 1:

The contents of this document is confidential and is not to be reproduced (printed and otherwise, without explicit agreemffitYong Kurniawan Akselera.
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Presentasyangefektif menciptakanrhubunganemosionaldan menarikperhatianpenonton Dalam dunidoisnis
informasi/insight yanglipresentasikamimmenentukanprosespembuatankeputusanyangberdampakpada
keberhasilarbisnisperusahaarg dalamkontekspenjualan negosiasimaupundalammelaksanakamproyek

Building, Delivering and Evaluating Your Presentation

Dengarmpemahamarbahwasebuahpresentasmelebihiinformasi yanglibagikandalamsebuahruangan
kemampuarberpresentasdapatmempengaruhpencapaiartujuan bisnisperusahaanDisini pesertadapat
belajarcaramengembangkalan melakukampresentasisecaraoptimal.

TRAINING OBJECTIVES:

1. Membekalipeserta dengamlasar
komunikasidan presentasi

2. Mempelajaricaramembuatkontendan
materi yang menarik.

3. Mempelajaricaramenstrukturkan
komunikasiverbal dan body language
secaraefekiif.

4. Membangunconfidence untuk
menampikanpresentasiyang
outstanding dan impactful.




Towardsimpactful Presentations

PROGRAM SYLLABUS

Konsepwvorkshop 2day kami berdasarkan converging lessons umeknpersiapkanmenyajikan danmengevaluasi
presentasi Terdapat3 subject lessons yamtidesignagarmudahdipahamj interaktif, danbermanfaatuntuk peserta.

SETTING THE STAGE
A Presentations 101:
A Science and an Art
A How good of a presenter
are you?
A Getting to know your audience

BUILDING A PRESENTATION
A How Creative Are You?
A Storyboarding and Structuring Presentation
A Creating Effective Presentation Visuals
A Speaking with more Impact
A Building confidence..

and handling nerves

PRACTICE, PRACTICE, PRACTICE
A Facilitated Discussions:
Group Presentations
A Evaluating yourself for future
Improvements
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Thinking Creatively
Beyond Our Automatic Systems

Kitasemuapercayakeahlianide, pengetahuardan
intuisikita dapatdiandalkansetelahbertahunrtahun
di bidangtertentu.

Halini didukung oleHfaktabahwasebagiarbesar
pekerjaanseringkalimelibatkanpengulanganbaik
itu menulislaporan menganalisi&esalahanatau
menyiapkarproposal.

Namun kamiinginmengeksploragpemikiranlain
yangberbedaselamapelatihanini. Berpikiryang
berfokuspadaeksploraside, menciptakan
peluangdanmenemukarsolusiyang applicable
creative thought

Kamimelakukanni karenakamimemahamiahwa
setiaporangmemilikikemampuarkreatifinternal
yangsubstansiglmeskipunsebagiarbesardilupakan
saatorangtumbuh menjadidewasaKursusni dibuat
untuk membantukaryawanmenemukarkembali
kreativitasyangadadi dirinyasehinggadapat
menerapkannyali tempatkerja.



Selaintu, kamimengeksploradbias berdasarkamtuisidan
bagaimanaeliefs dan emotiorntuitivesberperandominan
dalammengarahkarkesehariarhidupkita ¢
Dengarkreativitasyangsudahadatertanamdalamdiri, kami
inginmembantupeserta untukpahambahwapikirandapat
dilatih agarberpikirdengancarayangberbedag not get stuck
g 32 2y aJekdseteMkiin héhggbnakaide dan

perspektifyangberbedamakakita akanmulaimelihatdan
mempertimbangkamenganpilihanberbeda

Think'BoId, ‘

Program kamididesainuntuk membantupesertamengubahperspektifcara
berpikirnya Outputnyaditujukan untuk memanfaatkankreativitas dalam
membacasituasidenganberbeda& mengexplorenew solutions,secarakritis
dalam memvalidasidan beranidalam testing.

TRAINING OBJECTIVES:
1. Mengenalidanmenanganti 6 f 201 F 3S¢ GKAYy 1Ay 3
Memanfaatkartools dan strategies untukerpikirlebihkreatif dan efektif dalamberbagais \%

Memanfaatkarkreativitasdiri danmenerapkannyali lingkungarkerja
Memahamimengidentifikasmasalahdenganempati

CE

Mengaplikasikamerpikirkritis




MYSTERIES OF THE HUMAN BRAIN

A Automatic System

A Thoughtful System

A9QELX 2NAY3I aLYyGdzA GA 2V

UNLOCKING CREATIVITY

A An era of creative thought

A Mind mapping & round brainstorming
A Applying empathy

A Work alone, together (crazy 8s)

A SCAMPER

APPLYING CRITICAL THOUGHT

A Objective setting and validating problem

A Applying Empathy & Fact Finding

A Challenging ideas and preparing
structured analysis

A Choosing & testing the solution



Negosiasmerupakansalahsatuinteraksiterpentingdalam dunia
profesional Interaksiini seringkalterlupakandandianggapsebagasalah
satud T A ¥ A & K A ¢rAmuitrgpie Kshérjadisalahsatukesalahan
krusialyangdapatmerugikansumberdayg uang dannvestasiainnya

Dalammodulini, kamimelakukarbreakdownterhadapdunianegosiasi
secaramenyeluruh, untuknembangurposisidan melakukamegosiasi
secaraefektif.

TRAINING OBJECT]

1. Memahamisisiteknisnegosiasdankontekspembelian

Memahamipendekatamegosiasdenganpemahaman
mindsetindividudanperusahaan

3. Memahamipersiapanyangdibutuhkanuntuk
menciptakan melalunegosiasi




Achieving Mutual Wins
through Collaborative Negotiations

Pelatihanini membantupeserta The Science of Negotiations

un.tuk dgpatbernegosiasﬁengan I A Memahamikebutuhan buyer dan seller
balksehlnggane.rr?pe.rolehdeal A Membangurkonteksberdasarkan
yangterbaik bagibisnis persetujuandanstruktur masalah

A Menganalisisupply dan demand market

Dalampelatihanini, kamimencoba
breakdownkomponennegosiasi
danmerubahpersepsidalam
menemukansolusi

I I The Psychology of

Negotiations
A Memahamidiri danrekanmu
A MembangurSolusi \'
A Position of Building a solution

A Power of Positior

buyer and seller

Reaching a Better Deal

I I I A Persiapanpembukaan dan
penawaran

A Membangurmetodedan
pendekatamegosiasi

A Menciptakan value dengamegosiasi

Y YKCONSULTING
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Strategic Ecosystem

Mapping and Management

Perkembangartrend industry darteknologiyang cepat ~u
mendorongperubahanpada lebutuhankonsumenterhadap
produk dan layanan yamdjtawarkan

Untukterus beradaptasdenganperubahanyangada,
karyawanharusmampumemahamisiapadanbagaimana
konsumennyéaerperilakuuntuk memenuhikebutuhannya
Dengarbegity, karyawandapatmemberikanproduk dan
layanan yang tepajunabagikonsumen

v
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TRAINING OBJECTIVES

1. Karyawarmampumemahamiprofil konsumen

2. Karyawarmampumemahamikebutuhandan
keinginankonsumen

3. Karyawarmampumemberikanprodukdanlayanan
yangdimiliki sesuakebutuhankonsumen

4. Karyawamampumelakukanpendekatandan
komunikasiangtepat sesuaprofil konsumen

N

b PR\
BTSN
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Strategic Ecosystem Mapping and Management

Pelatihanini membantupeserta untuk
memahamisiapadan bagaimanaorofile serta
behaviourdari konsumennya

Teknikini diberikan untuk menciptakan
berbagaiproduk layanan yang tepat bagi
consumer potentiaberusahaan

KNOW YOUR CUSTOMERS BUILDING STRATEGIES & ECOSYSTE
I A Identifikasiarea darpotential customer I I I A Menciptakanproduct bundling
A Menciptakancustomer persona A Strategiapproachingyang tepat

A MembangurekosistermbisnisAnda

UNDERSTANDING CUSTOMER NEEDS
I I A Identifikasicustomer needs & wants
A Mappingpotential product

The contents of this document is confidential and is not to be reproduced (printed and otherwise), without explicit agreemfemtYong Kurniawan Akselera.
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Leading and Managinilillenials

Di eradisruptionsaatini, Millennials dengaporsi34% di dunidenagakerjaberperansebagai
driving forceterbesarpadasebuahperusahaanMillennialsmempunyaikarakteristikyangkhas
seperti (1)tidak sabaran (2) they quit if you correct them, (3) dan attention span yaaggat
singkat.Perbedaarkaraktermillennials dengakaraktergenerassebelumnyanembutuhkan
pendekatanyangberbedadalammengelolaSDM Millennials.

Millenialssaatini tertarik denganperusahaaryangdapat mendukungdirinyabereskpressesuai
kepribadiannyalan tantangantantanganyangdapatmembuatmerekabertumbuh

V2 ONSH
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Leading and Managinilillenials

Pelatihanini membantupeserta untukmemahami
caramembangunlingkungankerja yangdapat
mendukungmillennials mengeksplorasdan
mengaktualisasikardirinya.

0 101 ways to help Millennials lea

A PerspektifsudutpandangMillennials
Identifikasinew skills development
A Personal interest development

0 Challenge & reward personal initiativ

A Meritokrasiide
A Experimenting Millennials
A Building accountability

Y YKCONSULTING

TRAINING OBJECTIVES
1.MemahamistrategiinteraksidenganMillennials
2.MemahamistrategimotivasiMillennials
3.Memahamistrategi engagement Millennials

m Mentoring Millennialg

Individual SWOT
A Encouraging blameless culture
A Building constructive feedback

m I LILINBSOA Ll GAY 3
A Membudidayakamroup celebration
A Projecting positive work atmosphere

A Reverse Mentoring

The contents of this document is confidential and is not to be reproduced (printed and otherwise), without explicit agreemfemtYong Kurniawan Akselera.



Growth Team OKRS

(Objective Key Result)

OKRs (Objective Key Results) adakthuahsistem r’
goaksetting yangligunakarmperusahaamntuk
membangunalignment dan engagement padgabuah ‘

goal yangngindicapai

OKRgliperlukanuntuk memastikarbahwasemua
karyawanmempunyaitujuan yangsamadengan
prioritasyang weldefined darnritme yangkonstan

TRAINING OBJECTIVES

1. Memahamikonsepdan benefit OKRs

2. Memahamikomponenpentingdalam
pembuatanOKRs

3. Memahamistrategi monitoring dan
evaluasOKRs

4. MampumembuatOKRs untukliri sendiri

The contents of this document is confidential and is not to be reproduced (printed and otherwise), without explicit agreemfemtYong Kurniawan Akselera.



Growth Team OKRSs

(Objective Key Result) |  Whatand why OKRs is important?
A OKRs for newbies

Trainingini membantupesertamenetapkanOKR é SEE ;ﬁdKCP(ImS of OKRS

dan menurunkanny&ke dalamlangkahlangkah
yang actionable.

Teknikini digunakanuntuk membantu
perusahaarokusterhadapprioritas pekerjaan
yangdapatmencapatargetperusahaan

| | Understanding OKRs component
A Setting challenging objective
A Quantifying objective
A Prioritizing objective
A Writing strong OKRs

| | | Strategic vs Tactical OKRs
Choosing OKRs cadence
Birdirectional goal setting
Understanding success criteria
Understanding key results

o To T I

Y YKCONSULTING
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For Business Growt

Digital presencéinitelahberkembangmelampaui
reputasiperusahaarsematg danmembantu
membangurkepercayaamuntuk bekerjasamaatau
menggunakahayananperusahaan

Fenomenasocial currencynenjadidayaTarik dan
kekuatantersendiridalamberinteraksidengan
konsumen Dengarpelatihanini, kamimelatih
individuuntuk membangunpersonal brand untuk
pengembangamribadidan membangurkorelasinya
denganbusiness growth.

SOCIAL MEDIA
TRAINING OBJECTIVES R~
1. Optimalisaspersonal brandingintuk business growth / / ’ y—
2. Memahamistrategipersonal branggang optimal ' 4
3. Memahamimetrics dampengukurarefektivitas '

personal brand )
4 L \‘~
Y YKCONSULTING 4 | N - :

/i k- -
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For Business Growt

Pelatihanini membantupesertamembangun How does personal brand works?
personal brand yangerdampakbaikbagi I A Memahamiperanpersonal branding untuk
dirinyadanperusahaan personal darbusiness

Dimulaidari menciptakarkonten, A Memahamigoalkarir dalamjangkaPanjang

A Aligningpersonal brandingintuk tujuan

menggunakamedia yang tepat, dan personal darbusiness growth

menyelaraskamersonal dan business growth.

Create a Personal Brand Strategy
I I A Identifikasidanmemahamiaudience
target needs & behavior
A Memahamiprosesproduksikonten
A Menciptakanstrategi darroadmap
personal brand

9 g Q

MAR R

Building sustainable personal brand
I I I A Menentukanpengukurarkinerjadan
efektivitaspersonalbrand
A Metricskuncidalampersonal brand

Y YKCONSULTING
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Managing Personal
Investment Portfolio

Mempersiapkanmasadepanyangpenuh
denganketidakpastianmenjadi kunciuntuk
mencapaitujuan di masadepan Strateqgi
yangdapat dilakukanadalahberinvestasi
denganmenciptakanportfolio investasiyang
optimal dansesuatujuan keuangan

TRAINING OBJECTI

Memahamistrategipengelolaarkeuangaruntuk masadepan
Memahamitujuan keuangardancaramencapainya
Memahamistrategipemilihandanpenyusunarportfolio
optimal

4. Memahamipengukurarkinerjadanevaluasportfolio

N =
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Managing Personal
Investment Portfolio

Pelatihanini membantupeserta untukmemiliki I Why and how to invest for the future?
fondasifinancial yandguat untuk setiaptujuan A Memahamikonsepdasarinvestasidanurgensi
keuangannyaTeknikini digunakanuntuk membuat investasi
pesertamemahamidasardasarmelakukarinvestasi A Memahamijenisjenisinstrumentinvestasserta

benefit danrisikonya
A Memahamidanmengenaliprofil risikodalam
berinvestasi

| | Portfolio Selection and Management
A Mempelajari prinsigprinsip dasar yang mendasari
konstruksi portofolio yang optimal, diversifikasi,
dan manajemen risiko
A Mengembangkan pengukuran risiko dan
pengembalian untuk portofolio aset

| | | Build a Winning Investment Portfolio
A Memahamistrategiinvestasdanmembangun
portfolio yang optimal
A Memahamiukurankinerjadanevaluasportfolio
A Strategirebalancingportfolio investasi

Y YKCONSULTING

The contents of this document is confidential and is not to be reproduced (printed and otherwise), without explicit agreemfemtYong Kurniawan Akselera.



Building Basic Industry
Knowledge and Needs

Eradisrupsiyangmengandalkarkolaborasidalam
memenuhikebutuhan dan menciptakapeluangusaha
mendorongperusahaamemilikikaryawandengan basic
industry knowledge dan needs yakgat

Building basic industry knowledge and needs akarguna
untuk meningkatkarkemampuarpeserta dalam
memberikanberbagaialternatif solusikepadakonsumen
denganlatar belakangndustry yangoerbeda

TRAINING OBJECTI

1. Memahamipengetahuardasardi berbagaindustri

2. Memahamikebutuhan yandperbedabedadan
mengidentifikaskebutuhan

3. Meningkatkarkemampuarkaryawandalammemberisolusi

yang tepat kepada nasabah dagrbagaindustry




Building Basic Industry
Knowledge and Needs

Pelatihanini membantupesertameningkatkan
pemahamannyaerhadapbasic industry
knowledge dan needsecaraberkelanjutan

Y YKCONSULTING

Know Your B2B Customer

A
A

Landscapekonomilndonesia
Pemahamarkebutuhanberbagai
industriyangberbeda(KP korporat,
keuangan, balance sheetl].)
Pemahamarmross industry high level
business process
Caramengidentifikaspotential industry
& sector

Mentorship

A
A

A

Memberikanchallenge to solve
StrategiapproachingdenganB2B
customerantarindustry
SimulasapproachingkepadaB2B
Customer

Continuous Improvement

A
A

Membuatroadmappengembangan
employee knowledge
Membangurknowledge library
mengenaberbagaindustri
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N personal improvem
eberuntungari

Seberapa pelajarinew skills Kesempatarselaluada

tapi se The universe of improvement adalah program
! Iajarpractlcal skills dingkungarkerja untuk
sendiridan organisag..

Sesini akan nengeks bloberbagalsklllsyangapllkatlf sepertimemperkuat

,'konsentrasltekmk konsentras,l dan speed reading yamiikemasdalamkonsep
| ~’perma|nan‘PQJKSSf 2F F2NdidahiS Q &l y3 Fdzy RIY

A_ TRAINING OBJECTIVES
.. Memahamlpentlngnya continuous learning untuk oradgwasa

2. Menyiapkanwaktu untukbelajar
3. Masteringberbagaiketerampilanpraktikaldi lingkungarkerja
4. Mengembangkariujuan masadepanpribadi



THE UNIVERSE T

MIE TO RAINBOW PLANET o
fe Rainbow

enapaorangdewasatidak belajarlagi?
enemukanwaktu belajar

mahamlgayabelajarmu

WHY SO CURIOUS?
4 A Improve Concentration
A Memory Techniques
A Round Brainstorming
A Speed Reading

A Draw to Win : '
A Onesheet Concept N

A BeBeyonders ,

" KEEP DREAMING, KEEP IMPROVING B
A Menjagamimpimu tetap hidup . '



Kbnseptrairiir.lgini [nénelusuriplanet
* clriosity yanglibagimenjadi6 area
(Skills) untuk personal improvement.

Peserta akabekerjadalamtim untuk
mengeksplotiap bagiandengan -
memainkand 6 KSSt 2F T2 NI ¢
- » akanmenentukanbagianyang akan
didatangioleh peserta.

Seluruhgrup akanbersaingsecarafun
dansuasdnhayang engagingnemacu
« peserta untukbelajarkonsepbaru
dalam training yandidesigndalam
bentukpermainan






Memahamiscenario berdasarkan
gayadankonteksorang
Mengembangkalcommunication
skills dammempraktikannya
Berinteraksdengan scenario
berbedadanbagaimananerespon
dengan tepat
Membericontohketerampilan
komunikasianglebih baik
Membangurhubunganyang
meaningful damengataskonflik

Dengamemandanglari berbagaiperspektif menerapkan
empati, berkomunikassecaraefektif, danmembangurhubungan
- para peserta akaherkomunikasseharianpenuh!

Pelajaripentingnyakomunikasj menanganikonflik, dan
membangunhubungan

A People Character Styles
A Memahamipersonalityberbeda
A Memahamidirimu danpolainteraksi
A Scenes & Context
A Waktu &isyaratdalamberbagaisituasi
A Emotional state
A Empati

A Tonality

A Body Language

A Verbal & Words

A Situational Conversations
A Memberipuijian
A Negosiasi

A Bagaimanaerjadinya konflik
A Musuhdari konflik
A Membangunrelationship darikonfli



Seriedasic manageitlieadership skills
adalahrangkaianmodul yangdirancang
untuk pelatinansatuhari. Moduldirancang
interaktif dengantujuan utamaagar peserta
dapatathink differently” mengenaiperan
merekadalampertumbuhandan
peningkatanorganisassecaranenyeluruh.
Landasarpelatihanini adalahmembekal
peserta dengamanagement skillteknis)
danleadershipsosia) dalamperannya

N

MANAGERS &
SUPERVISORS

Basic Managet.eadership Skills

1. Perusahaan yangemiliki
karyawanhighpotential dengan
kemampuarteknisyangpernah
dipromosikarnke dalam
leadership roles.

2. Perusahaamemilikimanager
dan supervisor yang
berpengalamaryangingir/ butuh
untuk meningkatkarsupervisory
skillsnya
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TIME MANAGEMENT & DELEGATION

A 4 Quadrants dari time management

A Memahamikapandan bagaimanauntuk
mendelegasikarugas

ROLE OF THE SUPERVISOR
A Merencanakanpekerjaandan
pembagianpekerjaan

A Taking responsibility for
performance

POSITIVE WORK ENVIRONMENT
TEAM COMMUNICATIONS & CONFLICT A Menemukanlevel kineriatertinggi
MANAGEMENT A Menambahkanfun dalamtim mu

A Writing dan speaking dalarberkomunikasi A Circle of Ownership

A Interaksipersonal dangrup

A Penyebatkonflik

A Akibat dari konflik

A Maaagementconflict

ATTENTION!!
m_ *_ MANAGERS &
SUPERVISORS

Basic Managet.eadership Skills

B



Tidakadayangmaubeke

meng-=luhssnanjandhari. Ka
- I I ¢ Q L zhwiiindivic.uyangberhasilmeme

. O o
BEST THAT yglietetetsic i |
COU LD 1 Eg:‘;‘:sr:gil:%zr?rlsgiizmankllenlngln
HAPPEN"

Positive Work Attitude TRAINING OBJECTIVES:

1. Menerapkarpractical skills untuk
membantumenguasakemampuan
berpikir positif danmengubabhsikapyang
merugikandiri sendirimenjadipenegasan
diri.

2. Sadarilatbahwasikapmemainkanpera
utamadalampencapaian ‘

3. Tetapkanujuandanpertahankarsikar
merekapadakecepatartinggidanjadi
inspirasibagi orang lain. .

Ubahstresmenjadipeluand




POSITIVE MENTAL ATTITUDE
A Elephant Mentality
A Shakers an®hakees
A Imagine a future
The Power oY¥Ision

POWER OF POSITIVE AFFIRMATIONS

A Best version of ME
A Listening and Communicating Positively
A Miracle Man

14

Pe’atihaini nieaginspiras
untuk belajarmelihat darisis
positifdan memahamimetode
untuk menjadiindividu positif

Pesertadidoronguntuk
membayangkamasadepan
dimanaperilakupositif dapat
menciptakanperubahanke
memberimanfaatbe

PROFESSIONAL & POSITIVE ETTIQUE
A Brain and Perceptions

Mixed Wedding
A Principles of Ethics at Work

PREPARING & MANAGING CHANGE
A Who moved my Cheese?

A A world of Rapid Change

A Tools for personal & institutional change
A A New Tomorrow



N

Konflik.. meskipunsering
disalahkaratasrusaknya
persatuantim, seringkaliini
hanyagejaladarimasalah
yanglebinbesar Programni
menjabarkampendekatan
praktisuntuk mengatasi
konflik, danmenemukan
treatment yang tepat.

1. Memahamikenapakonflik terjadidi
tempatkerja
Mengubahperspektifkonflik
Menanganidan memediaskonflik
dengan Tekniberbeda

W N



Pelatihanini membantupeserta untuk
memahamikonflik adalahbagianyangtak
terpisahkandarikolaborasi

Teknikini dilakukanuntuk mengubahkonflik
menjadisolusj danmengelolaberbagai
dinamikaperubahan

IV

A Identifying definition of Conflict

A Why conflicts occur

A Becomingenemies and breaking cycle of
hostility in the workplace

A Seeing conflict differently:
The good and bad of conflict
A Stopping conflict from intensifying

A Modes of resolution

A Confronting people to minimize defensiveness
and hostility

A Balancingirm and reconciliation

A Enemiesof conflict:
Listening, apologizing, empathy

A The role of a mediator

A Rapport building

A Emotional intelligence and perceptual
positioning



16

Service adalakegiatantidak berwujudyang S E RV I C
ditawarkankepadakonsumenatau pelanggan Dalam
bisnis faktor ini yangseringkalmenjadidiferensiator
EXCELLEN(

Dalampelatihanini, kamimembangunpola pikir
mendasarterhadapaspeklayanan seiringdengan
improvementpribadidan kolaborasiuntuk
memberikanlayananterbaik bagipelanggan

TRAINING OBJECTIVES: q
1. Peningkatarkemampuankompetensi
komunikasi ‘
2. Meningkatkarkpuasarpelanggardalam
berinteraksidengan darpenggunaarayanan |
(mendapatkan informasi §&elayanarkeluhan
3. Brand imageerusahaarsecarakeseluruhan

denganmengutamakarpelanggan

\
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DEFINING SERVICE

A What is service?

A Why is service important?
A The Amazing Service Race

COLLABORATION IN SERVICE EXCELLEN
A Memahamikontribusisetiapindividudalam
melayanikonsumendan user
A Bad Apple dan being at cause
A Menyelaraskamperandalam melayani
konsumen
A Memetakanperjalanankonsumen

EMPATI, PERSEPSI & SOLUSI

A Memahamikebutuhankonsumen

A Standardankomunikastalampelayanan

A Menangankeluhandanmerubahnya
menjadisolusi

ALOQa fglea Ye TFI dz @

A Komitmenterhadapservice excellence
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TOWARDS IMPACTFUL PRESENTATION

WORKSHOP & COACHING
PT Bank Negara Indonesia (Perseftok ¢ Wilayah Surabaya (WSY)
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PT BankMayapada




PT Telekomunikasselular(Telkomse)




PelindoSubholding& Subsidiaries
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